AVENTURA PGS

CENTRO COMERCIAL ADMMISTIA

CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H.
REGLAMENTO PLAN DE PUNTOS AVENTURA PARA CLIENTES

DESCRIPCION:
EL PLAN DE PUNTOS AVENTURA PARA CLIENTES es un programa que premia
la fidelidad de los visitantes que realizan compras en el CENTRO COMERCIAL
AVENTURA P.H., a través de la obtencion de beneficios exclusivos por medio de la
acumulacién de puntos otorgados por el registro de facturas.

DINAMICA:
Los clientes que deseen participar en el programa, deberan registrar sus facturas
de compras realizadas en el CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H. a partir del
15 de septiembre de 2025 al 30 noviembre de 2025, de acuerdo a los siguientes
parametros, para reclamar los premios establecidos en el presente reglamento:

CONDICIONES PARA PARTICIPAR:

1. La inscripcion al programa PUNTOS AVENTURA PARA CLIENTES es gratuita
y esta habilitada para personas mayores de edad con cédula de ciudadania o de
extranjeria vigente, con las exclusiones establecidas en este reglamento.

2. El programa de registro se maneja mediante la plataforma de CRM del CENTRO
COMERCIAL AVENTURA P.H., teniendo en cuenta el limite maximo de premios
a entregar durante toda la accidén que se indica mas adelante.

3. La inscripcion y registro de facturas para participar en este programa se realiza
mediante el suministro y la autorizacion del tratamiento de datos personales de los
participantes en los puestos de informacion del CENTRO COMERCIAL
AVENTURA P.H.

4. Los clientes deben registrar sus facturas a partir del 15 de septiembre de 2025
al 30 noviembre de 2025, Cada factura debera contener el nUmero de cédula de la
persona que realizara el registro de la misma. No participan facturas en blanco.

5. Los clientes no podran tener mas de una (1) cuenta individual en el programa
PUNTOS AVENTURA PARA CLIENTES.
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6. EIl CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H. se reserva el derecho de admision,
inscripcion y acceso al programa en caso de evidenciar incumplimiento de las
condiciones aca citadas.

7. So6lo son validas las facturas de compras realizadas durante la vigencia de esta
accion promocional.

8. El horario del registro sera el de apertura y cierre del Centro Comercial.

9. El monto maximo a registrar por dia por cada cliente para participar en la accion
promocional es de UN MILLON DE PESOS ($.1.000.000).

10. Para la participacion en la accion promocional solamente se aceptan facturas
de compra o tirillas de registradora que cuenten con todas las especificaciones que
exige la DIAN, pero se valdra el documento equivalente para los locales que no
estén obligados a facturar.

11. En el momento de registrar la factura, el cliente debera informar todos los datos
requeridos en el CRM, sin omitir ni falsear ninguno, para poder participar en el sorteo
(Si falta algun dato se anula la boleta ganadora y se repite el sorteo).

12. Cada factura registrada fisicamente sera sellada para evitar que sea registrada
nuevamente.

13. No se registran facturas por llamadas telefonicas. El registro debe hacerse
unicamente en el punto de informacion del Centro Comercial Aventura.

14. No se tendra derecho a acumular puntos mediante acumulacién de facturas de
diferentes compradores, es decir solo podran ser acumuladas compras efectuadas
por un solo comprador bajo un unico numero de documento de identidad (Es decir,
cada pertenezca persona sera considerada como un cliente distinto, sin importar
que las compras pertenezcan a un mismo grupo familiar).

15. Para poder participar en la accion promocional, las facturas deben estar a
nombre de una persona natural, deben ser originales, no copias, y deberan
encontrarse a nombre del cliente que registra o en su defecto no presentar nombre
(en blanco).

16. Para el registro de las facturas electrénicas generadas por parte de los locales
es necesario que el domicilio detallado en el documento corresponda al local del
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Centro Comercial Aventura. De presentar un domicilio de la casa matriz, debera
tener el sello del almacén o en su defecto la firma legible del administrador del local
ubicado en el Centro Comercial Aventura, que avale la validez del documento. Esto
solo aplica para facturas electrénicas mas no para facturas impresas directamente
en el local donde se realizé la compra.

17. Los premios no son acumulables con otras promociones y/o descuentos de
eventos especiales en El CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H.

18. Para esta accion promocional se entregara maximo 3 bonos a cada cliente que
redima.

ACUMULACION DE PUNTOS, PORTAFOLIO DE BENEFICIOS EXCLUSIVOS Y
REDENCION DE PREMIOS:

1. A partir del primer registro de factura, el cliente queda inscrito en el programa
para continuar acumulando puntos en su cuenta individual, para ser posteriormente
redimidos de acuerdo al portafolio de beneficios exclusivos.

2. Se otorga UN (1) PUNTO por cada QUINIENTOS PESOS ($500) registrados.
3. Se podran registrar facturas a partir de TREINTA MIL PESOS ($ 30.000).

4. Las facturas podran acumularse solo por el tiempo comprendido entre el 15 de
septiembre hasta el 30 de noviembre de 2025.

5. Por cada TRESCIENTOS MIL PESOS ($300.000) acumulados se entregaran
TREINTA (30) PUNTOS EXTRA al usuario

6. Por realizar el registro inicial se les dara DIEZ (10) PUNTOS ADICIONALES.

7. Interacciones en redes: por comentar nuestras publicaciones de la cuenta
@aventuracentrocomercial, se entregaran DIEZ (10) puntos por accion
promocionada e informada, se debe comentar, compartir y enviar un pantallazo de
la evidencia y de los datos personales de cada usuario a nuestro WhatsApp
corporativo 3113397034 para sumar este puntaje a su perfil de beneficios
exclusivos. Estas interacciones son unicamente para clientes previamente
registrados en el CRM.

8. Por cada registro de factura que se realice los dias jueves y domingo de esta
accion promocional, se entregaran puntos dobles, es decir, Si el cliente compra
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CIEN MIL PESOS ($100.000) un jueves, en lugar de DOSCIENTOS (200) puntos,
recibe CUATROCIENTOS (400) puntos. 9. Cuando se efectue una redencion de
puntos, estos seran automaticamente descontados de la cuenta personal del
cliente.

10. Cada cliente puede decidir la cantidad de puntos que desee acumular de
acuerdo al portafolio de beneficios exclusivo, para reclamar uno de los premios a
los que puede aspirar.

11. Los puntos acumulados no son intercambiables por dinero y no pueden
ser comercializados.

12. Los puntos acumulados son personales e intransferibles.

13. Los clientes que participen en el programa podran consultar en los puestos de
informacion la acumulacion de sus puntos, cada uno asume la responsabilidad de
preguntarlos periédicamente.

14. Los clientes que de acuerdo a los puntos acumulados puedan reclamar uno de
los premios, deben solicitar su redencién de manera presencial en los puestos de
informacion, para ser tramitada la entrega del beneficio por medio de la
Administracién del CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H.

15. Los beneficios exclusivos seran entregados previo acuerdo de fecha y hora con
la Administracion del CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H. Los beneficios
pueden ser reclamados y entregados maximo hasta el dia 10 de diciembre de
2025, para esta temporada.

16. El cliente que no redima sus beneficios antes del 11 de diciembre de 2025,
seguira acumulando puntos para la siguiente campana.

17. Los puntos acumulados tendran vigencia hasta el 15 de noviembre de
2026.
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CATEGORIAS DE PREMIOS
Cada categoria representa un nivel de fidelizacion. A mas puntos, mejores
beneficios. Se asigna una paleta de colores por nivel:

100-400 Bono por 520.000 $200.000

399-599 Bono por 530.000 $300.000 15

600-999 Bono por 550.000 $500.000 12

NARANIJA 1.000-2.000 Bono de $100.000 $1°000.000
3.000 Bono de $200.000 $1°500.000 osuperiores

1. Sera responsabilidad de los clientes que rediman sus puntos, presentar a la
Administracion del CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H., la documentacion
exigida para la entrega del premio, los cuales son: original y fotocopia del
documento de identidad y una carta autenticada en notaria certificando que no esta
inhabilitado para recibir el premio, segun lo establecido en este reglamento, una vez
presentados y verificados los documentos, se procedera a suscribir la respectiva
acta de entrega del premio.

2. El Centro Comercial se reserva el derecho de investigar la veracidad de las
facturas presentadas y los datos suministrados en ella, incluyendo la realizacion
efectiva o en firme de la compra misma.

3. Los premios seran entregados directamente a cada uno de los clientes que
rediman, en la oficina de la Administracién del CENTRO COMERCIAL AVENTURA
P.H. En caso de que alguno de los clientes no pueda asistir personalmente a
reclamar el premio, podra otorgar autorizacion escrita y autenticada a un tercero,
quien la aportara con su respectivo documento de identidad.

4. Las categorias de premios, se entregaran hasta agotar existencias de cada
campana.

5. Para reclamar el beneficio exclusivo, cada cliente debe presentar su documento
de identidad original, el cual es obligatorio para la firma del acta de entrega del bono
segun el rango de puntos que tenga cada cliente.

6. Los bonos se pueden redimir en todas las marcas de comercio, menos en las
burbujas de las zonas comunes.
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7. Los bonos se deben redimir en su totalidad en el punto de comercio donde realice
la compra, de lo contrario por compras inferiores al valor nominal del bono no se le
hace devolucién de dinero en efectivo.

8.El premio no es acumulable con otras promociones y/o descuentos de eventos
especiales del Centro Comercial.

9.En ningun caso el ganador podra pedir el equivalente del valor del premio en
dinero.

10. La garantia de los productos/servicios que se entregan como premio, la asume
unica y exclusivamente el fabricante, vendedor, prestador de servicio eximiendo por
completo al CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H.

11.Los gastos de transporte de los clientes para tramitar o reclamar el premio,
corren por su propia cuenta, aun si se encuentran fuera de la ciudad de Medellin.

12.La responsabilidad del Centro Comercial, culmina con la entrega del premio, por
tanto, se exime por completo al CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H. de todo
problema e inconveniente que puedan generarse por la calidad o garantia de los
servicios prestados, ya que sera responsabilidad exclusiva del PROVEEDOR v, tal
como lo preceptua la ley 1480 de 2011 y se exonera de toda responsabilidad al
CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H. como organizador, asi mismo teniendo en
cuenta, que han sido aceptadas las condiciones y restricciones que rigen en el
sorteo.

RESTRICCIONES:
1.No podran participar menores de edad, segun la Ley 643 de 2001.

2. No participan los integrantes del Consejo de Administracion; empleados en mision
o temporales del Centro Comercial; empleados de las oficinas de Concentr,
empleados de las marcas comerciales, de restaurantes y oficinas, domiciliarios,
mensajeros, repartidores o similares; empleados de la Administracién, aseo,
vigilancia y parqueadero, propietarios de locales, administradores y empleados
directos o en mision de los locales del Centro Comercial, empleados de empresas
contratistas del Centro Comercial, ni el contratista mismo si es persona natural, o
sus trabajadores; proveedores y contratistas de mercadeo, publicidad, y personal
operativo; y las personas que tengan primer y segundo grado de consanguinidad
con todos los anteriormente mencionados (es decir, padres, hermanos e hijos).
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3. No pueden ser registrados los siguientes documentos: pedidos, érdenes de
compra, certificados de compra, promesas de compraventa, recibos de caja menor,
ofertas, propuestas, cotizaciones, bonos de regalo, abonos de compras por club,
remisiones, vales, facturas o tiquetes de maquina registradora expedidas por
comerciantes que operen en los bienes comunes (stands), recibos o comprobantes
de pago de servicios publicos o impuestos, pago de planes de telefénica,
certificados de inversiones financieras, documentos derivados de transacciones
realizadas en establecimientos de crédito, facturas o tiquetes de maquina
registradora expedidas a nombre de personas juridicas, facturas de ventas on-line
y documentos similares de e-commerce, facturas de compra o venta de divisas en
casas de cambio.

4. En caso de no cumplir con los requisitos mencionados y/o no reclamar el premio
durante el tiempo estipulado, se entendera que renuncian a los mismos y el
CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H. estara en la libertad para destinarlos en
otra actividad comercial.

5. Podran ser excluidos del programa PUNTOS AVENTURA PARA CLIENTES las
personas que incumplan con el presente reglamento, que suministren datos
personales falsos o imprecisos, que falsifiquen o alteren las facturas o que usen de
manera indebida su cuenta individual.

AUTORIZACIONES

1. Al participar, el cliente esta autorizando al CENTRO COMERCIAL AVENTURA
P.H. a incluir sus datos en el sistema de la base de datos interno y a recibir
informacion acerca de eventos, promociones y acciones comerciales que el
Centro Comercial lleve a cabo posteriormente por cualquier medio.

2. De igual manera, el cliente al participar autoriza al organizador a difundir y
publicar su nombre, y a divulgar y en general a usar sus imagenes, fotografias,
fotogramas y fonogramas en los medios y en las formas que el organizador
considere convenientes para efectos de publicacién testimonial de dicha
actividad, sin derecho a remuneracidn o compensacion alguna. Por tanto,
renuncia a cualquier reclamo por derechos de imagen o de propiedad intelectual.

3. Entodo caso el tratamiento de datos personales de los participantes esta sujeto
a las politicas de tratamiento de datos que se puedan consultar en nuestra
pagina web, y en la que se describe, entre otros temas, la manera como los
titulares de informacion puedan ejercer sus derechos, el area y la persona
encargada de atender las P.Q.R.S, o derechos de peticion.
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4. Al participar y dar los datos personales los participantes estan aceptando de
forma expresa las anteriores condiciones y restricciones y el tratamiento de sus
datos personales de acuerdo a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013 de proteccion de datos y de acuerdo a la politica de tratamiento
de datos personales que podra encontrar en nuestras instalaciones y en la
pagina web www.ccaventura.com.

5. MODIFICACION, SUSPENSION O CANCELACION DEL PROGRAMA: EI
CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H podra en cualquier momento modificar
total o parcialmente, suspender temporalmente o cancelar definitivamente el
programa PUNTOS AVENTURA PARA CLIENTES y/o el presente reglamento.
Para este efecto, se informara la decision a los clientes con anticipacion
prudencial y por los medios que considere idoneos. En caso de cancelacion
definitiva, los clientes deberan redimir los puntos acumulados a la fecha antes
de la cancelacion definitiva, de acuerdo al portafolio de beneficios exclusivos.

Al participar en este programa y dar sus datos personales esta aceptando de forma
expresa las anteriores bases. En caso de que desee obtener mas informacién podra
ponerse en contacto con el CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H., enviando un
email a mercadeo@ccaventura.com.

La Administracion.
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6. Al participar, el cliente esta autorizando al CENTRO COMERCIAL AVENTURA
P.H. a incluir sus datos en el sistema de |la base de datos interno y a recibir
informacion acerca de eventos, promociones y acciones comerciales que el
Centro Comercial lleve a cabo posteriormente por cualquier medio.

7. De igual manera, el cliente al participar autoriza al organizador a difundir y
publicar su nombre, y a divulgar y en general a usar sus imagenes, fotografias,
fotogramas y fonogramas en los medios y en las formas que el organizador
considere convenientes para efectos de publicacion testimonial de dicha
actividad, sin derecho a remuneracién o compensaciéon alguna. Por tanto,
renuncia a cualquier reclamo por derechos de imagen o de propiedad intelectual.

8. Entodo caso el tratamiento de datos personales de los participantes esta sujeto
a las politicas de tratamiento de datos que se puedan consultar en nuestra
pagina web, y en la que se describe, entre otros temas, la manera como los
titulares de informacion puedan ejercer sus derechos, el area y la persona
encargada de atender las P.Q.R.S, o derechos de peticidn.

9. Al participar y dar los datos personales los participantes estan aceptando de
forma expresa las anteriores condiciones y restricciones y el tratamiento de sus
datos personales de acuerdo a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013 de proteccion de datos y de acuerdo a la politica de tratamiento
de datos personales que podra encontrar en nuestras instalaciones y en la
pagina web www.ccaventura.com.

10.MODIFICACION, SUSPENSION O CANCELACION DEL PROGRAMA: El
CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H podra en cualquier momento modificar
total o parcialmente, suspender temporalmente o cancelar definitivamente el
programa PUNTOS AVENTURA PARA CLIENTES y/o el presente reglamento.
Para este efecto, se informara la decision a los clientes con anticipacion
prudencial y por los medios que considere idoneos. En caso de cancelacion
definitiva, los clientes deberan redimir los puntos acumulados a la fecha antes
de la cancelacion definitiva, de acuerdo al portafolio de beneficios exclusivos.

Al participar en este programa y dar sus datos personales esta aceptando de forma
expresa las anteriores bases. En caso de que desee obtener mas informacién podra
ponerse en contacto con el CENTRO COMERCIAL AVENTURA P.H., enviando un
email a mercadeo@ccaventura.com.

La Administracidn.
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